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Antecedentes:

El presente artículo expone la situación actual y los beneficios del uso de las tecnologías
de la información y comunicaciones (TIC) en las diferentes dependencias de gobierno, ya
sea municipal, estatal, federal o paraestatal, para mejorar cualitativa y cuantitativamente
los servicios que se ofrecen a la ciudadanía y al sector empresarial.

Al momento de realizar un trámite administrativo, se suele pensar en pérdida de tiempo,
permisos laborales para realizar trámites en horarios de oficina de gobierno,
incertidumbre en cada cambio de administración y un abismo profundo en la tramitología
y bajo nivel de transparencia.

Por lo anterior, se ha desarrollado el Sistema de Atención Municipal “SIAM”



Problemática:

Ante la creciente demanda de la ciudadanía y del ciudadano digital de mejores servicios,
mayor agilidad, optimización de trámites y acceso transparente a la información para
reflejar mejores resultados y que durante mucho tiempo se han identificados esfuerzos
aislados en los diferentes niveles de gobierno para atender dicha necesidad.

Es decir, optimizar servicios y agilizar procesos, sobre todo la optimización de los recursos
de forma transparente, por citar un ejemplo, el uso de expedientes digitales en todas las
dependencias. Estos aspectos han promovido la utilización acelerada de las TIC como
herramientas para la gestión y el desarrollo de modelos apropiados que resuelvan la
interoperabilidad, multifinalidad, seguridad, compatibilidad y acceso al gobierno digital,
como es el caso del SIAM.

Lo anterior a impactado directamente a la ciudadanía y al sector empresarial.



Propuesta de Solución:

SIAM, se implemento durante 2014 - 2107 en la IX Administración Municipal de Bahía
de Banderas, Nay., tomando como base el Plan Municipal de Desarrollo Urbano “PMDU”
2014-2017 y el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en donde se establece los
objetivos, metas, estrategias y prioridades que regirán las acciones del gobierno durante
ese periodo, así como también se contempla la inclusión de algunos indicadores del
Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal “INAFED”.



Propuesta de Solución:

Para poder desarrollar e implementar el proyecto SIAM fue necesario la integración de
una metodología de desarrollo de software utilizando el modelo en espiral, un lenguaje
de programación PHP por su dinamismo y versatilidad que permite una integración con
el comercio electrónico en conjunto de mecanismos de seguridad de la información
interpretado del lado del servidor lo que permite tener una mayor capacidad de
respuesta, un modelado de base de datos enfocado para un data warehouse a fin dar
soporte al gran volumen de información generada día a día, así como también se
contempla la Norma Técnica para la Generación, Captación e Integración de Datos
Catastrales y Registrales con fines Estadísticos y Geográficos (NTGCIDCRFEG) por parte
de INEGI y la metodología del modelo de mapas cartográficos multifinalitario.



Propuesta de Solución:

Al combinar todas las metodologías en mención, se logro obtener una solución que
brinda mejor atención a los servicios que demanda la Ciudadanía y el sector Empresarial
en materia de Ingresos municipales los resultados son:
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Propuesta de Solución:

En materia de pago en línea los resultados son:



Propuesta de Solución:

En materia de desarrollo urbano los resultados son:



Propuesta de Solución:

En materia de Catastro los resultados son:



Propuesta de Solución:

En materia de licencia de funcionamiento los resultados son:



Propuesta de Solución:

En materia de Zofemat los resultados son:



Propuesta de Solución:

En materia de Desarrollo Urbano e IMSS los resultados son:



Propuesta de Solución:

En materia de Oficialía de Partes con Ventanilla Única los resultados son:



Propuesta de Solución:

En materia de Seguridad Pública los resultados son:



Propuesta de Solución:

En materia de Transito los resultados son:



Propuesta de Solución:

En materia del proceso de Compras los resultados son:



Propuesta de Solución:

En materia del proceso de Atención a la Ciudadanía resultados son:



Conclusiones:

Por todo lo anterior nos queda muy claro que las necesidades del ciudadano y del
ciudadano digital han crecido exponencialmente con una clara visión de los beneficios
del gobierno electrónico que con ello ofrecen información directa, transparente,
optimización de recursos, agilizan procesos, mejor gestión, planificación y
administración es decir mejoran la calidad de los servicios coadyuvando a la relación
entre gobierno y la ciudadanía en general e inclusive con el empresario.

El gobierno digital genera resultados más tangibles, en retrospectiva se espera que el
logro de los municipios que han adoptado la estrategia del gobierno digital sea
inspirador y a corto plazo le sea conveniente a otros municipios en aras de mejorar sus
servicios como principal medio de solución a los problemas.



Conclusiones:

Los ahorros derivados de la implementación de SIAM y sus respectivos complementos SIAC y
SIAG, se calcularon en aproximadamente entre 40% de los gastos administrativos en su
primera fase de implantación 2015 y para la última fase en 2017 se logra identificar en el
60%.
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